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Informativa sul trattamento dei dati personali ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento UE

2016/679 (di seguito “Regolamento”).
Aggiornata al: 31/05/2024

La presente informativa fornisce una panoramica sul trattamento dei dati personali dell’utente da parte della
Societa Come Stai S.p.A. (Titolare del trattamento) e sui relativi diritti ai sensi delle disposizioni in materia di
protezione dei dati personali nell’utilizzo della nostra App (“App comestai Check” di seguito “App”) sulla base del
servizio richiesto.

1-Informazioni sul titolare del Trattamento
Ai sensi dell’Articolo 4 comma 7 GDPR, il Titolare del trattamento é:
Come stai S.p.a. (“comestai”) - via Angelo Rizzoli, 4 - 20132 Milano ltalia

2-Dati di contatto del Responsabile della Protezione dei Dati
Il modo pil semplice per contattare il nostro responsabile della protezione dei dati € inviando una mail a:
dpo@comestai.io oppure scrivendo all’indirizzo sopra riportato.

3-Finalita del trattamento e categorie di dati

Qui di seguito desideriamo informarti in merito ai vari tipi di dati personali che trattiamo e per quali finalita.

| dati raccolti sono i seguenti:

Dati generali: Nome e cognome, codice fiscale, foto del profilo, data di nascita, sesso, altezza, peso, indirizzo e-

mail, numero telefono mobile, lingue parlate, le coordinate GPS durante I'accesso all’App, informazioni sul

dispositivo (ID del dispositivo, momento dell’accesso all’App, tipo di browser e sistema operativo), dati sulle
recensioni (da 1 a 5 stelle, media recensioni), User ID, password, stato dei consensi.

Dati relativi alla salute: pressione sanguigna, frequenza cardiaca, frequenza respiratoria, saturazione ossigeno,

livello di stress, indice di variabilita cardiaca, emoglobina, altri bio-marcatori. L’App utilizza video di piccole

porzioni di pelle del viso o del dito dell’utente, escludendo qualsiasi aspetto, che possa permetterne

I'identificazione biometrica.

Le finalita del trattamento dei dati personali sono le seguenti:

a. Misurazione parametri vitali. | video delle porzioni di pelle dell’utente, che permettono I'elaborazione dei

parametri vitali, vengono elaborati direttamente nel device (smartphone, tablet) dell’utente e, una volta
terminato il processo di calcolo, vengono cancellati. | parametri vitali (ad es. frequenza cardiaca, pressione
sanguigna, ecc.) vengono conservati in Cloud. Il mancato conferimento dei dati determina I'impossibilita di
fornire il servizio richiesto. Ogni scansione viene associata alla geolocalizzazione del device. Il consenso &
revocabile in qualsiasi momento (con effetto al massimo 48 ore dalla richiesta) senza pregiudicare la liceita
del trattamento basato sul consenso prestato prima della revoca.
L’estrazione dei parametri vitali viene effettuata grazie all’utilizzo di tecnologie avanzate di intelligenza
artificiale. In nessun caso il trattamento prevede un processo decisionale automatizzato e/o la profilazione
dell’utente. Puoi trovare maggiori informazioni su come funziona I'app e I'algoritmo di calcolo dei parametri
vitali a questo link.

b. Risoluzione di errori e miglioramento delle funzionalita dell’App.

c. Pubblicita e offerte. Il servizio consiste nell’invio di pubblicita personalizzata, comprese newsletter, basata
anche sull’analisi della frequenza con cui si usufruisce dell’App, informazioni sul numero di installazioni
dell’App. La pubblicita puo essere inviata tramite strumenti automatizzati (e-mail, SMS, MMS) o altri mezzi
elettronici (notifiche in-App, notifiche push). Il conferimento dei dati & facoltativo ed il suo mancato
conferimento non pregiudica in alcun modo la possibilita di ottenere i servizi o le prestazioni richieste. Il
consenso e revocabile in qualsiasi momento (con effetto al massimo entro 48 ore dalla richiesta) senza
pregiudicare la liceita del trattamento basato sul consenso prestato prima della revoca.

d. Ricerche e sondaggi. Il servizio consiste nella partecipazione a ricerche e sondaggi basandosi anche
sull’analisi della frequenza con cui usufruisci dell’App tramite strumenti automatizzati (e-mail, SMS, MMS) o
altri mezzi elettronici (notifiche in-App, notifiche push). La base giuridica per il trattamento € il consenso (art.
6 comma 1 lett. a) del GDPR). Raccogliamo anche informazioni sul dispositivo (ID del dispositivo, momento
dell’accesso all’App, tipo di browser e sistema operativo), dati sulle recensioni (da 1 a 5 stelle, media
recensioni), versione dell’App, dati di accesso, quando usi I’App, IDFA (codice identificativo pubblicitario,
Apple, Identifier for Advertisers), IFV (codice identificativo pubblicitario, Identifier Vendor), GAID (Google
Advertising |dentifier), indirizzo IP e dati sull’utilizzo (frequenza di utilizzo, informazioni sul numero di
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installazioni dell’App). Il consenso e revocabile in qualsiasi momento (con effetto al massimo entro 48 ore
dalla richiesta) senza pregiudicare la liceita del trattamento basato sul consenso prestato prima della revoca.

| dati dell’'utente possono essere utilizzati per scopi di ricerca e statistica (sempre nel rispetto degli standard
scientifici etici riconosciuti) e per analisi interne. Nel caso di attivazione di specifiche iniziative di ricerca scientifica
e statistica verra inviata un’appositiva informativa all’utente interessato.

4- Basi giuridiche del trattamento

Per la finalita al punto 3.a la base giuridica per il trattamento dei dati € il consenso (art. 6 comma 1 lett. a) del
GDPR).

Per la finalita al punto 3.b la base giuridica per il trattamento dei dati personali € il legittimo interesse del Titolare
del trattamento (art. 6 comma 1 lett. f) del GDPR) e pertanto non viene richiesto alcun consenso.

Per le finalita al punto 3.c.e 3.d la base giuridica per il trattamento € il consenso (art. 6 comma 1 lett. a) del GDPR).

5.-Comunicazione dei dati a terzi

| dati dell’Utente potranno essere trattati da soggetti terzi, in qualita di titolari autonomi o responsabili del
trattamento, che a vario titolo collaborano con il Titolare, al fine di consentirne la fruizione ovvero il loro corretto
funzionamento. Per le finalita commerciali e di marketing (punti 3.c e 3.d) i dati possono essere comunicati a
partner commerciali e servizi di assistenza. Per I'assolvimento di obblighi normativi i dati possono inoltre
essere comunicati a soggetti terzi, quali Autorita o Organi Istituzionali (ad es. polizia).

6- Trasferimento dei dati extra UE

Premesso che memorizziamo tutti i dati personali presso un fornitore di servizi cloud ubicato all'interno dell’UE
oppure in infrastrutture IT e dispositivi nelle nostre sedi presenti all’interno dell’UE, ai dati ha accesso un fornitore
situato in India, per la manutenzione e I'aggiornamento del software, garantendo altresi tutte le misure tecniche
di cyber-sicurezza per la protezione dei dati; il trattamento dei dati avviene sulla base delle c.d. “Clausole
contrattuali standard” approvate dalla Commissione Europea come previsto dagli artt. 45 e 46 del Regolamento.

7-Periodo di conservazione

| dati personali saranno conservati fintanto che l'utente sara un utente attivo, o comunque per il periodo
necessario a realizzare le attivita connesse alle finalita per cui sono stati raccolti, come descritte nella presente
informativa, nonché per adempiere agli obblighi di legge (termini prescrizionali e di conservazione dei documenti
contabili) e di contratto. Trascorsi tali periodi i dati saranno cancellati o, se mantenuti per accrescere la qualita
dei servizi offerti, resi anonimi in modo irreversibile. | dati di salute verranno conservati, inoltre, in forma
anonima e aggregata per finalita di ricerca scientifica e statistica.

8-Esercizio dei diritti

L’utente ha il diritto di richiederci in ogni momento informazioni sui suoi dati personali da noi memorizzati e sulla
loro provenienza, i loro destinatari o le categorie di destinatari a cui questi dati vengono inoltrati o resi accessibili,
le finalita della conservazione e del trattamento, il periodo di conservazione previsto, il diritto alla portabilita dei
dati, all’esistenza del diritto di rettifica, cancellazione, limitazione del trattamento, laddove sussistano i requisiti
di legge. Il consenso al trattamento per le finalita al punto 3.c e 3.d puo0 essere revocato direttamente tramite la
funzione “unsubscribe” all'interno delle comunicazioni inviate all’'utente o all'interno dell’apposita sezione
dell’App. Tutte le richieste di esercizio di un diritto inerenti al trattamento dei dati possono essere inviate per e-

mail a: dpo@comestai.io.

9-Reclamo al garante
In caso di trattamento in violazione delle disposizioni di cui al Regolamento, I'interessato ha il diritto di proporre
reclamo al Garante della privacy.

10-Modifiche all’informativa

Come Stai si riserva di modificare o semplicemente aggiornare il contenuto della presente informativa, in parte
o completamente, anche a causa di variazioni della normativa applicabile.

Come Stai la informera di tali variazioni non appena saranno introdotte tramite pubblicazione del testo
aggiornato nell’apposita sezione dell’App.

La invitiamo a visitare con regolarita questa sezione per prendere cognizione della pil recente ed aggiornata
versione dell’informativa.
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